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1. SCOP
Procedura stabileste regulile in vederea aplicarii cerintelor MiFID Il privind adecvarea si prestarea
serviciilor de consultanta pentru investitii si/sau administrarea portofoliului clientilor.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura este aplicabila activitatilor Departamentului Front-Office, Tranzactionare, Departamentului
Analiza, Compartimentului Conformitate si intregului personal implicat in prestarea de servicii de
consultanta de investitii si/sau administrarea portofoliului, respectiv desfasurarea activitatii de control, in
exercitarea atributiunilor, sarcinilor si competentelor cu care au fost investite.

3. DEFINITII. ABREVIERI

3.1 Definitii

Administrarea portofoliilor clientilor - administrarea discretionara si individualizata a portofoliilor care
includ unul sau mai multe instrumente financiare, in conformitate cu mandatul acordat de client;
Consultant de investitii - persoand fizica sau juridica autorizatda de A.S.F. care presteaza cu titlu
profesional servicii de consultanta de investitii cu privire la instrumente financiare;

Consultantd de investitii - furnizarea de recomandari personale unui client, la cererea sa sau la initiativa
firmei de investitii, In ceea ce priveste una sau mai multe tranzactii cu instrumente financiare;

Evaluarea adecvdrii — intregul proces de colectare a informatiilor despre un client si evaluarea ulterioara a
adecvarii unui anumit instrument financiar pentru clientul respectiv.

3.2 Abrevieri

S.S.I.F. — Societate de Servicii de Investitii Financiare
AS.F. — Autoritatea de Supraveghere Financiara
C.N.V.M. — Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

Legea nr.126/2018 privind pietele de instrumente financiare (Legea nr.126/2018).

Regulamentul 14/7/2018 privind prestarea de servicii si activitati de investitii in numele societatilor de
servicii de investitii financiare si al institutiilor de credit (Regulamentul 14/7/2018).

Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele
instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei 2011/61/UE (Directiva
privind pietele instrumentelor financiare - MiFIDII).

Ghidul ESMA cu privire la evaluarea cunostintelor si a competentelor in legatura cu furnizarea serviciilor
si activitatilor de investitii enumerate in sectiunea A, precum si a serviciilor auxiliare enumerate in
sectiunea B din anexa | la Directiva MiFID Il (Ghidul ESMA).

Acte normative aplicabile, in vigoare.

5. PROCEDURA

Art.1. (1) Nivelul si intensitatea cunostintelor si a competentelor prevazute pentru persoanele care
furnizeaza consultanta in investitii trebuie sa fie superioare celor detinute de persoanele care doar ofera
informatii cu privire la produse si servicii de investitii.
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(2) Societatea se asigura ca personalul care furnizeaza servicii relevante detine cunostintele si
competentele necesare pentru a indeplini cerintele de reglementare si legale, precum si normele de etica
in afaceri specifice.

(3) Tn sensul alin. (2), societatea se asigure, cel putin prin organizarea de instruiri interne si/sau externe,
ca personalul cunoaste, intelege si aplica politicile si procedurile interne societatii, prevdazute pentru
asigurarea conformitatii cu MIFID Il. Pentru a asigura aplicarea proportionala a cerintelor privind
cunostintele si competentele, societatea se va asigura ca personalul detine cunostinte si competente la
nivelul necesar pentru indeplinirea obligatiilor lor, cu reflectarea sferei de aplicare si a nivelului serviciilor
relevante furnizate.

(4) Functia de conformitate evalueaza si sa revizuieste nivelul de conformitate cu prezentele proceduri.
Aceasta revizuire trebuie sa fie inclusa in raportul privind implementarea si eficacitatea mediului general
de control pentru servicii si activitati de investitii, care se prezinta organului de conducere.

Art.2. S.S.I.LF. Vienna Investment Trust se asigura ca personalul care furnizeaza consultanta in investitii
detine cunostintele si competentele necesare pentru a:

a. intelege caracteristicile, riscul si particularitatile cheie ale produselor de investitii oferite sau
recomandate, inclusiv orice implicatii fiscale generale care vor fi suportate de client in contextul
tranzactiilor. Se va acorda o atentie deosebita atunci cand se furnizeaza consultanta in legatura cu
produse caracterizate ca avand un grad mai ridicat de complexitate;

b. intelege costurile si cheltuielile totale care vor fi suportate de client in contextul tipului de produs
de investitii oferit sau recomandat, precum si costurile asociate cu furnizarea de consultanta si cu
orice alte servicii conexe furnizate;

c. ndeplini obligatiile impuse de societate in legatura cu cerintele privind caracterul adecvat;

d. intelege modul in care este posibil ca tipul de produs de investitii furnizat de firma sa nu fie
adecvat pentru client in urma evaluarii informatiilor relevante oferite de client prin prisma unor
eventuale modificari care ar fi putut sa apara de la data la care s-au colectat informatiile relevante;

e. intelege modul in care functioneaza pietele financiare si modul in care acestea afecteaza valoarea
si cotatia produselor de investitii oferite sau recomandate clientilor;

f. intelege impactul valorilor economice, al evenimentelor nationale/regionale/globale asupra
pietelor si a valorii produselor de investitii oferite sau recomandate clientilor;

g. Iintelege diferenta dintre scenariile de performanta trecuta si cele de performanta viitoare, precum
si limitele de previzionare;

h. intelege aspecte legate de abuzul de piata si combaterea spalarii banilor;

i. evalua datele care sunt relevante pentru tipul de produse de investitii oferite sau recomandate
clientilor, cum ar fi documentele cu informatii cheie destinate investitorilor, prospectele, situatiile
financiare sau datele financiare;

j. intelege structurile de piata specifice pentru tipul de produse de investitii oferite sau recomandate
clientilor si, daca este cazul, locurile de tranzactionare sau existenta unor eventuale piete
secundare;
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k. detine cunostinte elementare despre principiile de evaluare pentru tipul de produse de investitii
oferite sau recomandate clientilor;

l. intelege elementele fundamentale ale gestiondrii unui portofoliu, inclusiv a detine capacitatea de
a Intelege implicatiile diversificarii cu privire la alternative de investitii individuale.

Art.3. S.S.I.LF. Vienna Investment Trust defineste responsabilitatile personalului si se asigura, daca este
cazul, ca in concordanta cu serviciile furnizate si cu organizarea sa interna, exista o distinctie clara in
descrierea responsabilitatilor intre rolul de a furniza consultanta si cel de a oferi informatii.

Art.4. Pentru indeplinirea cerintelor specificate la art. 2, personalul care furnizeaza servicii relevante
clientilor sunt evaluati prin absolvirea unui curs de calificare corespunzator, acumuland o experienta
corespunzatoare in furnizarea de servicii relevante clientilor .

Art.5.(1) Personaul cu atributii de conformitate va efectua o analiza interna cel putin anual cu privire la
cerintele de dezvoltare si de experienta ale membrilor personalului, va evalua evolutiile Tn domeniul
reglementarii si va propune masurile necesare pentru asigurarea conformitatii cu aceste cerinte. Prin
aceastd analiza se asigura totodata ca personalul detine o calificare corespunzatoare si ca isi pastreaza si
si actualizeaza cunostintele si competentele prin dezvoltare profesionald sau formare continuda in
vederea dobandirii calificarii corespunzatoare si a asigurarii formarii specifice necesare inainte ca
societatea sa ofere produse de investitii noi, daca este cazul.

(2) Analiza mentionata la alin. (1) se va desfasura cel putin anual, pana la data de 30 iunie pentru anul in
curs.

Art.6.(1) in cazul in care un membru al personalului nu dobandeste cunostintele si competentele
necesare in furnizarea serviciilor relevante, acesta nu mai poate furniza serviciile relevante.

(2) Tn cazul in care respectivul membru al personalului nu dobandeste calificarea sau/si experienta
corespunzatoare pentru a furniza serviciile relevante, acesta poate furniza serviciile relevante numai sub
supraveghere.

(3) Nivelul si intensitatea supravegherii mentionate la alin. (2) trebuie sa reflecte calificarea si experienta
membrului personalului supravegheat, fiind posibila inclusiv supravegherea in cadrul intalnirilor cu clientii
si al altor forme de comunicare, cum ar fi convorbirile telefonice si corespondenta electronica, daca este
cazul.

(4) n situatiile de la alin. (2) si (3), membrul personalului care supravegheazd un alt angajat detine
cunostintele si competentele necesare prevazute Ghidul ESMA, precum si abilitatile si resursele necesare
pentru a actiona in calitate de supraveghetor competent.

(5) Supravegherea exercitata va fi adaptata la serviciile care vor fi furnizate de respectivul membru al
personalului, aceasta acoperind cerintele Ghidului ESMA care sunt relevante pentru serviciile respective.
(6) Supraveghetorul isi asuma raspunderea pentru furnizarea serviciilor relevante atunci cand membrul
personalului aflat sub supraveghere furnizeaza servicii relevante unui client, ca si cand supraveghetorul ar
furniza serviciile relevante clientului respectiv, inclusiv cu incheierea raportului privind caracterul adecvat
in cazul in care se furnizeaza consultanta
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(7) Membrul personalului care nu a dobandit cunostintele sau competentele necesare pentru furnizarea
serviciilor relevante nu poate furniza respectivele servicii relevante sub supraveghere pentru o perioada
care depaseste 4 ani, sau o perioada mai scurtd, daca se impune acest lucru de cdtre autoritatea
competenta.

Art.8. S.S.L.F. Vienna Investment Trust asigura in mod regulat formarea obligatorie a personalului in ceea
ce priveste particularitatile si caracteristicile produselor oferite de catre firma, inclusiv eventualele riscuri
asociate acestora. Aici se include formarea in legatura cu produse noi oferite de firma.

Art.9. S.S.I.F. Vienna Investment Trust se asigura ca personalul cunoaste situatiile in care apar conflicte de
interese si modul de aplicare a regulilor privind gestionarea conflictelor de interese, situatiile in care o
firma poate plati sau primi un stimulent, precum si cerintele legale relevante de reglementare a
stimulentelor sens in care a implementat un sistem de instruiri interne.

Art.10. S.S.I.F. Vienna Investment Trust monitorizeaza in mod regulat si in raport cu detaliile specifice ale
produsului de investitii evaluarile privind caracterul adecvat efectuate de catre personal pentru a evalua
daca un membru al personalului a avut in vedere toate aspectele cerintelor privind caracterul adecvat.

Art.11. S.S.I.F. Vienna Investment Trust monitorizeaza in mod regulat daca personalul relevant care
furnizeaza consultanta demonstreaza:
e capacitatea de a adresa clientului intrebarile potrivite pentru a intelege obiectivele de investitie,
situatia financiard, cunostintele si experienta acestuia;
e capacitatea de a explica unui client riscurile si recompensele unui anumit produs sau ale unei
anumite strategii;
e capacitatea de a compara produse selectate sub aspectul termenilor si riscurilor, de a selecta
produsul cel mai potrivit pentru profilul clientului.

Art.12. Societatea documenteaza rolurile si responsabilitatile personalului si evalueaza performanta
acestuia n raport cu criterii cheie definite si prevazute in descrierea responsabilitatilor.

Art.13. Pentru ca personalul sa detinda o ,calificare corespunzatoare”, se impune o dezvoltare
profesionala continua sau permanenta. Aceasta evaluare permanenta va cuprinde materiale actualizate si
va testa cunostintele personalului, de exemplu cele despre modificari legislative, produse si servicii noi
disponibile pe piata. Aceasta evaluare permanenta:
e poate implica formarea in cadrul unor cursuri, seminarii, studii sau forme de invatare independente;
Si
e include fintrebari de verificare care demonstreaza daca personalul detine cunostintele si
competentele necesare.
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Art.14.(1) Functia de conformitate:
(i) verifica daca in urma pregatirii asigurate de S.S.I.F. personalul respectiv a dobandit cunostinte
adecvate;
(i) include in raportul anual intocmit pentru membrii organului de conducere superioara informatii cu
privire la rezultatul verificarii prevazute la pct. (i).
(2) Tn sensul alin. (1), functia de conformitate va analiza ori de cate ori considerd necesar, dar cel putin
anual, nevoile de competenta si instruire a angajatilor, inclusiv a agentilor delegati, precum si asigurarea
urmatoarelor:
a) ca exista o pregatire corespunzatoare a personalului, astfel incat acestia sa ramana competenti;
b) monitorizarea si evaluarea in mod regulat a eficacitatii formarii personalului pentru a se asigura ca
indeplineste obiectivele S.S.I.F..
(3) Tn vederea indeplinirii obligatiilor previzute la alin. (2), se vor lua in considerare cel putin urmatoarele
elemente in stabilirea necesitatii revizuirii cerintelor de formare a personalului in vederea asigurarii
indeplinirii conditiilor impuse de prezentul regulament:
a. modificarile legislative;
b. schimbarile intervenite in regulile aplicabile operatiunilor desfasurate pe piata care au incidenta
asupra activitatii desfasurate;
c. schimbarile intervenite la produsele oferite investitorilor;
d. modificarile procedurilor interne;
e. comportamentul angajatilor, precum si aptitudinile, expertiza si cunostintele tehnice ale acestora
avute in prestarea serviciilor relevante.

Art.15.(1) Tn cazul in care furnizeazd servicii independente de consultantd de investitii sau servicii de
administrare de portofolii, societatea nu accepta beneficii nepecuniare daca acestea nu indeplinesc
criteriile pentru a fi considerate beneficii nepecuniare minore acceptabile, in conformitate cu prevederile
alin. (2) si (3).

(2) Urmatoarele beneficii sunt considerate beneficii nepecuniare minore acceptabile:

a. informatii sau documentatii care se refera la un instrument financiar sau la un serviciu de investitii
si care sunt generice sau personalizate pentru a reflecta circumstantele unui anumit client;

b. materiale scrise care provin de la o parte terta si care sunt comandate si platite de un emitent sau
de un potential emitent pentru a promova o emisiune noua a societatii sau in cazul carora firma
terta este contractata si platita de catre emitent pentru a elabora in mod continuu astfel de
materiale, cu conditia ca relatia sa fie clar comunicata in materiale si acestea sa fie puse simultan
la dispozitia tuturor S.S.1.F. care doresc sa le primeasca sau publicului larg;

c. participari la conferinte, seminare si alte evenimente de formare avand ca tema avantajele si
caracteristicile unui anumit instrument financiar sau ale unui serviciu de investitii;

d. tratatii cu o valoare minima rezonabild, cum ar fi alimente si bauturi in cursul unei intalniri de
afaceri sau al unei conferinte, al unui seminar sau al altor evenimente de formare mentionate la
lit. c);
si
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e. alte beneficii nepecuniare minore care au capacitatea de a spori calitatea serviciului furnizat unui
client si care, avand in vedere nivelul total al beneficiilor acordate de o entitate sau de un grup de
entitati, nu risca, prin amploarea si natura lor, sa afecteze obligatia S.S.I.F. de a actiona in interesul
superior al clientului.

(3) Beneficiile nepecuniare minore acceptabile sunt rezonabile si proportionale si nu risca, prin amploarea
lor, sa influenteze comportamentul S.S.I.F. in vreun mod care sa fie in detrimentul intereselor clientului
relevant.

(4) Beneficiile nepecuniare minore sunt comunicate inainte de furnizarea serviciilor de investitii sau
serviciilor auxiliare relevante catre clienti.

Art.16. Formarea continuda minima a unei persoane fizice care presteaza serviciul de consultantd de
investitii trebuie sa fie de 15 ore anual, trebuie sa aiba in vedere elementele prevazute la art. 14 alin. (2)
dupa caz, se poate realiza la distanta si trebuie sa fie asigurata de unul din urmatoarele:
a. un organism de formare profesionala atestat de A.S.F. conform Regulamentului Comisiei Nationale
a Valorilor Mobiliare nr. 12/2010 privind formarea profesionald a operatorilor si specialistilor
pentru piata de capital, cu modificarile si completarile ulterioare, denumit in continuare
Regulamentul C.N.V.M. nr. 12/2010 cu conditia ca persoana fizica sa nu isi desfasoare activitatea
in numele unei institutii de credit in legatura cu instrumente financiare prevazute la art. 2 alin. (3)
din Legea nr. 126/2018;
b. un organism de formare profesionalda recunoscut de BNR, daca persoana fizica isi desfasoara
activitatea Tn numele unei institutii de credit in legatura cu instrumente financiare prevazute la art.
2 alin. (3) din Legea nr. 126/2018;
c. Institutul de Studii Financiare;
d. Institutul Bancar Roman.

Art.17.(1) S.S.I.F. Vienna Investment Trust va tine evidente referitoare la dobandirea cunostintelor si
competentelor persoanelor care presteaza activitati de consultanta.
(2) Tn scopul alin. (1), societatea va avea o lista actualizatd a persoanelor previzute la alin. (1), precizand
pentru fiecare persoana care apare pe lista, urmatoarele:
a. dovada dobandirii cunostintelor, in speta:
i.  certificatul emis de Institutul de Studii Financiare, respectiv de Institutul Bancar Roman,
dupa caz;
ii. informatii privind perioada si persoana care a asigurat pregatirea interna conform
conditiilor prevazute de prezentul regulament;
b. evidenta detinerii experientei corespunzatoare;
c.  dovada absolvirii cursurilor de formare continua urmate, dupa caz.
(3) In cazul in care formarea continud este furnizatd intern, societatea va intocmi unui registru de formare
profesionala continua aferent fiecarui angajat in care sa fie pastrata evidenta pregatirii acestuia.
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Sectiunea 1 — Informarea clientilor cu privire la evaluarea adecvarii

Art.18. (1) Motivul evaluarii adecvarii este de a permite societatii sa actioneze in cel mai bun interes al
clientului.

(2) Atunci cand S.S.I.F. VIENNA INVESTMENT TRUST S.A. presteaza servicii de consultanta pentru investitii
si/sau administrarea portofoliului, aceasta va obtine de la client sau potentialul client informatii corecte si
suficiente cu privire, dar nelimitandu-se la: cunostintele, experienta, situatia financiara, obiectivele
investitionale etc., astfel incat Societatea sa poata recomanda acestuia produse sau servicii adecvate
profilului sdu de risc sau daca serviciile de investitii sau instrumentele financiare avute in vedere sunt
potrivite respectivului client. Tn acest sens, clientul va completa toate informatiile cuprinse in Cererea de
deschidere de cont si in Chestionarul privind evaluarea adecvarii, anexate contractului.

(3) Societatea isi informeaza clientii cu privire la evaluarea adecvarii pe un suport durabil.

(4) S.S.I.LF. VIENNA INVESTMENT TRUST S.A. va prezenta clientului notiunea de risc de investitii precum si
relatia dintre risc si randamentul investitiilor, informatii ce sunt cuprinse si in documentul de prezentare.
(5) Pentru a permite intelegerea de catre client a riscului de investitii, Societatea ia in calcul prevederile
legale incidente si utilizarea unor exemple orientative, usor de inteles, ale nivelurilor de pierdere care pot
aparea in functie de nivelul de risc asumat si evalueaza raspunsul clientului la astfel de scenarii. Societatea
informeaza clientul cu privire la faptul ca scopul acestor exemple, precum si raspunsurile sale la acestea
contribuie la stabilirea aversiunii/preferintei clientului fata de risc (profilul sdu de risc) si, prin urmare, a
tipurilor de instrumente financiare (si riscurile aferente acestora) care sunt adecvate.-

Sectiunea 2 — Evaluarea clientilor si a oportunitatii serviciului de investitii prestat

Art.19. (1) in aplicarea prevederilor art.(2), alin. (2), Societatea are obligatia de a obtine de la clienti sau
de la clientii potentiali toate informatiile necesare pentru efectuarea unei evaluari a adecvarii ce includ
diferite elemente care pot avea impact, de exemplu, asupra situatiei financiare a clientului sau asupra
obiectivelor de investitii ale acestuia, precum:
a. starea civild, in special capacitatea juridica a clientului de a angaja active care pot apartine si
partenerului sau;
b. situatia familiald, de exemplu, un copil nou-ndscut sau un copil aflat la varsta la care incepe
studiile universitare;
c. situatia profesionala: pierderea locului de munca de catre un client, apropierea sa de varsta de
pensionare etc.;
d. nevoia de lichiditati pentru anumite investitii relevante.
(2) Varsta clientului reprezintd o informatie importanta pentru evaluarea adecvarii unei investitii. Atunci
cand stabilesc informatiile care sunt necesare, S.S.I.F. tine cont de impactul pe care orice modificare a
acestor informatii I-ar putea avea in ceea ce priveste evaluarea adecvarii.
modificare a acestor informatii I-ar putea avea in ceea ce priveste evaluarea adecvarii.
(3) Societatea, prin agentii autorizati ai acesteia, cunoaste produsele pe care le ofera precum si
caracteristicile produsului sau instrumentului financiar in cauza si recomanda investitii sau realizeaza
investitii Tn numele clientilor sai.-
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Art.20. (1) Volumul de informatii colectate de Societate poate varia. Pentru a stabili ce informatii sunt
necesare si relevante, Societatea ia Tn considerare, Tn ceea ce priveste cunostintele si experienta unui
client, situatia sa financiara si obiectivele sale de investitii:

a. tipul de instrument financiar sau de tranzactie pe care S.S.L.F. il/o pot recomanda sau incheia
(inclusiv complexitatea si nivelul de risc);

b. natura si amploarea serviciului pe care S.S.I.F. 1l pot furniza;

c. natura, nevoile si situatia clientului, circumstantele sociale (stare civil3, situatia familiala).

(2) Standardul care asigura ca o recomandare sau o investitie facuta in contul clientului este adecvata
acestuia ramane intotdeauna acelasi indiferent de volumul de informatii care trebuie colectat de
Societate.

(3) Atunci cand ofera accesul la instrumente financiare complexe sau riscante, Societatea analizeaza cu
atentie daca este necesar sa colecteze mai multe informatii detaliate despre client decat ar colecta in
cazul unor instrumente mai putin complexe sau mai putin riscante.

(4) Pentru instrumentele financiare nelichide sau riscante, informatiile necesare includ informatii cu
privire la intervalul de timp in care clientul este pregatit sa detina investitia, precum si urmatoarele, dupa
caz, pentru a se asigura ca situatia financiara a clientului ii permite sa investeasca, sau sa se investeasca in
contul sau, n astfel de instrumente:

a. cuantumul venitului regulat si al venitului total al clientului, indiferent daca venitul este realizat n
mod permanent sau temporar, si sursa acestor venituri (de exemplu, de la locul de munca, venituri
din pensii, venituri din investitii, profituri din inchiriere etc.);

b. activele clientului, inclusiv activele lichide, investitiile si proprietatile imobiliare, care ar include
investitiile financiare, proprietatile personale si de investitii, contributiile la fonduri de pensii
facultative si orice depozite de numerar etc. pe care le poate avea clientul. De asemenea, daca
este relevant, S.S.I.F. colecteaza informatii despre conditiile, termenii, accesul, imprumuturile,
garantiile si alte restrictii, daca este cazul, care pot exista pentru activele mentionate;

c. angajamentele financiare regulate ale clientului, care includ angajamentele financiare asumate de
client sau pe care acesta intentioneaza sa si le asume (debitele clientului, gradul total de
indatorare si alte angajamente periodice etc.).

(5) Societatea defineste a priori nivelul de risc al instrumentelor financiare incluse in oferta sa pentru
investitori si pe care dintre instrumentele financiare incluse in oferta sa pentru investitori le considera ca
fiind nelichide.

(6) La stabilirea informatiilor care trebuie colectate, Societatea va tine seama de natura serviciului care
urmeaz3 a fi furnizat. In acest sens:

a. atunci _cand furnizeaza servicii_de consultanta de investitii, Societatea colecteaza informatii
suficiente pentru a putea evalua capacitatea clientului de a intelege riscurile si natura fiecaruia
dintre instrumentele financiare pe care aceasta preconizeaza sa le recomande clientului respectiv;

b. atunci cand Societatea furnizeaza servicii de administrare a portofoliului, deoarece deciziile de
investitii sunt luate de Societate in contul clientului, nivelul necesar de cunostinte si experienta a
clientului cu privire la toate instrumentele financiare care ar putea alcatui portofoliul poate fi mai
putin detaliat decat nivelul pe care ar trebui sa il detina acesta atunci cand Societatea furnizeaza
un serviciu de consultanta de investitii. Si Tn acest caz clientul trebuie sa inteleaga cel putin
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riscurile globale ale portofoliului si sa aiba o intelegere generala a riscurilor asociate fiecarui tip de
instrument financiar care poate fi inclus in portofoliu.
(7) Societatea colecteaza mai multe informatii despre clientii care solicita consultanta de investitii care sa
acopere intregul lor portofoliu financiar decat despre clientii care solicita consultanta specifica privind
modul de a investi o anumita suma de bani care reprezinta , 0 parte relativ mica din portofoliul lor total”,
asa cum este aceasta stabilita prin proceduri interne proprii.
(8) Societatea colecteaza informatii mai detaliate pentru clientii mai in varsta si potential vulnerabili care
solicita servicii de consultanta de investitii pentru prima data.-

Art.21. (1) Tn cazul in care Societatea presteaza servicii de consultantd de investitii sau de administrare a
investitiilor pentru un client profesional, aceasta este indreptatitd sa presupuna ca, in ceea ce priveste
produsele, tranzactiile si serviciile pentru care a fost calificat ca atare, clientul poseda nivelul de
experienta si de cunostinte necesara, si, prin urmare, nu sunt obligate sa obtinad informatii cu privire la
acestea.

(2) Atunci cand serviciul de investitii consta in furnizarea de consultanta de investitii sau in administrarea
portofoliului unui client profesional, Societatea este indreptatitd sa presupuna ca respectivul client este,
din punct de vedere financiar, in masura sa suporte orice risc legat de investitie, asumat in conformitate
cu obiectivele sale investitionale, si, prin urmare, nu este, in general, obligatda sa obtina informatii cu
privire la situatia financiara a clientului.

(3) Informatiile pe care Societatea le colecteaza depind de nevoile si situatia clientului. Exista posibilitatea
ca Societatea sa aiba nevoie de informatii mai detaliate despre situatia financiara a clientului atunci cand
obiectivele de investitii ale acestuia sunt multiple si/sau pe termen lung decat atunci cand clientul doreste
o investitie sigura pe termen scurt.

(4) Tn cazul in care Societatea nu obtine suficiente informatii pentru a indeplini cerintele privind
adecvarea, pentru a furniza un serviciu de consultanta de investitii sau de administrare a portofoliului
care sa fie adecvat clientului, Societatea nu va furniza serviciul clientului respectiv.

(5) Tn cazul prevazut la alin.(4), Societatea va informa clientul pe un suport durabil cu privire la faptul ca
nu a obtinut suficiente informatii pentru a furniza serviciul de consultanta de investitii sau de
administrare a portofoliului adecvat clientului si ca, in lipsa de informatii suficiente, iar Societatea nu va
furniza clientului serviciul respectiv.-

Art.22. (1) Pentru a asigura coerenta informatiilor clientilor, Societatea analizeaza informatiile colectate in
ansamblu si este atenta la orice contradictii relevante intre diferitele informatii colectate si contacteaza
clientul pentru a remedia eventualele neconcordante semnificative sau inexactitati. Exemple de astfel de
contradictii apar in cazul clientilor care poseda cunostinte sau experienta reduse si o atitudine agresiva la
risc sau care prezinta un profil de risc prudent si obiective de investitii ambitioase.

(2) Societatea este indreptatita sa se bazeze pe informatiile furnizate de clientii sai sau de clientii sai
potentiali, n afara cazului in care are sau ar trebui sa aiba cunostinta de faptul ca informatiile sunt in mod
evident perimate, eronate sau incomplete.-
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Art.23.(1) Societatea va mentine informatiile adecvate si actualizate cu privire la client, pentru a putea
efectua evaluarea necesara a adecvarii serviciului de consultanta de investitii si/sau administrarea
portofoliului.

(2) Frecventa actualizarii informatiilor va varia in functie de profilul de risc al clientului. Un profil de risc
mai ridicat impune o actualizare mai frecventa decat un profil de risc mai scazut. Anumite evenimente
petrecute in viata clientilor pot declansa un proces de actualizare din partea Societatii, iar aceste
evenimente ar putea fi atunci cand: clientul ajunge la varsta de pensionare, clientul divorteaza, clientului i
se naste un copil, clientul isi pierde locul de munca, clientul isi pierde o parte din venituri.

(3) Actualizarea se realizeaza in timpul intalnirilor periodice cu clientii prin completarea unui chestionar
de actualizare de catre clienti. Societatea modifica profilului clientului pe baza noilor informatii
actualizate colectate.

(4) Actualizarea informatiilor cu privire la clientii cu profil de risc scazut se va realiza cel putin cu o
frecventa anual3, iar in cazul clientilor cu profil de risc crescut, actualizarea informatiilor se va realiza cu o
frecventa cel putin semestriala.-

Art.24. (1) In cazul unui client persoana juridica sau al unui grup de doud sau mai multe persoane fizice ori
in cazul in care una sau mai multe persoane fizice sunt reprezentate de o altd persoana fizica, pentru a
identifica persoana care face obiectul evaluarii adecvarii Societatea se bazeaza in primul rand pe cadrul
juridic aplicabil.

(2) Tn cazul in care cadrul juridic nu furnizeaza suficiente indicii pentru identificarea persoanei care face
obiectul evaluarii adecvarii si, in special, in cazul in care nu a fost desemnat niciun reprezentant unic (asa
cum poate fi cazul pentru un cuplu casatorit), Societatea, pe baza politicii stabilite in prealabil prevazute
la art.3, convine cu persoanele relevante (reprezentantii entitatii juridice, persoanele care apartin
grupului sau persoanele fizice reprezentate) cu privire la persoana care face obiectul evaluarii adecvarii si
modul in care aceasta evaluare va fi realizata in practica, inclusiv cu privire la persoana de la care
colecteaza informatii cu privire la cunostinte si experienta, situatia financiara si obiectivele de investitii.
Societatea inregistreaza acordul realizat cu persoanele relevante.

(3) Atunci cand clientul este o persoana fizica reprezentata de o alta persoana fizica sau alte situatii
prevazute de reglementarile aplicabile, situatia financiara si obiectivele de investitii ar trebui sa fie cele
ale clientului de baza (persoana fizica reprezentatda sau entitatea anterior mentionata), in timp ce
experienta si cunostintele ar trebui sa fie cele ale reprezentantului persoanei fizice sau al persoanei
autorizate sa efectueze tranzactii in numele entitatii.

(4) Societatea va lua in considerare interesele tuturor persoanelor in cauza si nevoia acestora de
protectie.

(5) Tn cazul in care nu se ajunge la un acord cu privire la persoana care se evalueaz§ si in cazul in care
situatiile financiare ale persoanelor care apartin grupului difera, Societatea ia in considerare persoana cea
mai relevantd n acest sens (de exemplu, persoana cu cea mai slaba situatie financiard). La fel se
procedeaza atunci cand se iau in considerare obiectivele de investitii (si anume, persoana cu cele mai
conservatoare obiective de investitii) sau experienta si cunostintele acestora (de exemplu, persoana
autorizata sa efectueze tranzactii cu cea mai putina experienta si cele mai putine cunostinte).
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(6) n situatiile in care doud sau mai multe persoane sunt autorizate s efectueze in comun tranzactii in
numele grupului (cum poate fi cazul conturilor comune), profilul clientului, astfel cum este definit de
Societate, reflecta capacitatea diferitelor persoane competente de a adopta decizii de investitii, precum si
impactul potential al acestor decizii asupra situatiei financiare individuale si asupra obiectivelor de
investitii ale acestora.-

Art.25. (1) Pentru a putea oferi clientilor investitii adecvate, Societatea va tine cont in mod constant de:

a. toate informatiile disponibile privind clientul, care pot fi relevante pentru evaluarea adecvarii unei
investitii, inclusiv portofoliul actual de investitii al clientului (si alocarea activelor in cadrul acestui
portofoliu);

b. toate caracteristicile semnificative ale investitiilor luate in considerare in evaluarea adecvarii,
inclusiv toate riscurile relevante si orice costuri directe sau indirecte pentru client, informand
clientii in conformitate cu prevederile legale incidente.

(2) Societatea se asigura, printre altele, ca:

a. serviciile de consultanta si de administrare a portofoliului furnizate clientului tin seama de un grad
adecvat de diversificare a riscurilor;

b. clientul intelege in mod corect relatia dintre risc si randament, spre exemplu, remuneratia
inevitabil scazuta a instrumentelor financiare cu risc considerat scazut, incidenta orizontului de
timp cu privire la aceasta relatie si impactul costurilor asupra investitiilor sale;

c. situatia financiara a clientului poate finanta investitiile si clientul poate suporta eventualele
pierderi rezultate din investitii;

d. orice recomandare personala sau tranzactie incheiatda in cursul furnizarii unui serviciu de
consultanta de investitii sau de administrare a portofoliului, in cazul in care este implicat un
instrument financiar nelichid, ia in considerare durata de timp in care clientul este pregatit sa
retina investitia; si

e. orice conflicte de interese sunt impiedicate sa afecteze negativ calitatea evaluarii adecvarii.-

Art.26. (1) S.S.I.F. VIENNA INVESTMENT TRUST S.A. va pastra pentru o perioada de cel putin 5 ani toate
evidentele si nregistrarile referitoare la prestarea serviciului de consultanta pentru investitii si/sau
administrarea portofoliului.

(2) Pastrarea evidentei si a inregistrarilor sunt proiectate pentru a permite detectarea erorilor in ceea ce
priveste evaluarea adecvarii (cum ar fi vanzarea abuziva).

(3) Toate evidentele si inregistrarile referitoare la prestarea serviciului de consultanta pentru investitii
si/sau administrarea portofoliului vor fi accesibile persoanelelor relevante din cadrul Societatii precum si
Autoritatii de Supraveghere Financiara.

(4) Toate evidentele si inregistrarile referitoare la prestarea serviciului de consultanta de investitii si/sau
administrarea portofoliului vor fi pastrate astfel incat Societatea sa poata urmari ex-post motivul pentru
care o investitie a fost efectuata. Acest lucru este important in cazul unui litigiu Tntre un client si Societate.
Orice erori de pastrare a evidentei si inregistrarilor pot impiedica Autoritatea de Supraveghere Financiara
sa aprecieze calitatea procesului de evaluare a adecvarii al Societatii si pot slabi capacitatea de gestionare
a informatiilor necesare identificarii riscurilor de vanzare abuziva.
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(5) Societatea va inregistra toate informatiile relevante cu privire la evaluarea adecvarii, cum ar fi
informatiile despre client (inclusiv modul in care informatiile respective sunt utilizate si interpretate
pentru a stabili profilul de risc al clientului), si informatii cu privire la instrumentele financiare
recomandate clientului sau achizitionate in numele clientului. Aceste Tnregistrari includ:
a. orice modificari aduse de Societate in ceea ce priveste evaluarea adecvarii, in special, orice
modificare a profilului de risc de investitii al clientului;
b. tipurile de instrumente financiare care corespund profilului si rationamentul unei astfel de
evaluadri, precum si orice modificari si motivarea acestora.-

Sectiunea 3 — Calificarile personalului Societatii

Art.27. (1) Personalul Societdtii care presteaza servicii de consultantd pentru investitii si/sau
administrarea portofoliului este autorizat in conformitate cu reglementarile A.S.F. Totodata, personalul
implicat in aspectele esentiale ale procesului de adecvare poseda un nivel adecvat de cunostinte si
competenta.

(2) Personalul autorizat al Societatii poseda competentele, cunostintele si experienta necesara, inclusiv
cunostinte suficiente cu privire la cerintele si procedurile de reglementare relevante, in vederea
indeplinirii responsabilitatilor care fi revin.

(3) Personalul S.S.I.F. prevazut la alin.(1) detine competentele necesare pentru evaluarea nevoilor si a
situatiei clientului. Acesta poseda experienta suficienta Tn domeniul pietelor financiare si intelege
instrumentele financiare care ar urma sa fie recomandate (sau cumparate ori vandute in numele
clientului) si sa stabileasca corespondenta dintre caracteristicile instrumentului si nevoile si situatia
clientului.

(4) Evaluarea adecvarii este responsabilitatea personalului autorizat si va evita sa precizeze sau sa dea
impresia ca clientul este cel care decide asupra adecvarii investitiei sau cel care stabileste instrumentele
financiare care corespund propriului profil de risc. Societatea trebuie sa evite sa indice clientului ca un
anumit instrument financiar ales de client este cel adecvat sau sa solicite clientului sa confirme faptul ca
un instrument sau serviciu este adecvat.-

Sectiunea 4 — Obligatii de raportare cu privire la administrarea portofoliilor clientilor

Art.28.(1) Societatea va furniza periodic fiecarui client un formular de raportare privind administrarea
portofoliului, pe un suport durabil daca un astfel de formular nu este furnizat de o alta persoana.

(2) n cazul clientilor de retail, formularul de raportare privind administrarea portofoliului prevazut la alin.
(1) va include, daca este relevant, informatiile urmatoare:

a. denumireaS.S.I.F.;

b. numele sau alte informatii cu privire la identificarea contului clientului de retail;

c. situatia privind continutul si valoarea portofoliului, incluzdnd detalii ale fiecarui instrument
financiar detinut, valoarea de piata, sau valoarea corecta daca valoarea de piata nu este
disponibila si soldul la inceputul si la sfarsitul perioadei de raportare, si performanta portofoliului
de-a lungul perioadei de raportare;
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d. suma totala a comisioanelor si taxelor care au aparut in timpul perioadei de raportare, incluzand
cel putin tarifele totale de administrare si costurile totale asociate cu executarea, si incluzand,
daca este relevant, o mentiune care precizeaza ca o prezentare mai detaliata va fi furnizata la
cerere;

e. compararea performantei in timpul perioadei de raportare acoperite de declaratie cu un punct de
referinta al performantei investitionale agreate intre S.S.I.F. si client;

f. suma totala a dividendelor, dobanzilor si a altor plati primite in timpul perioadei de raportare in
relatie cu portofoliul clientilor;

g. informatii despre alte activitati corporative care ofera drepturi in legaturd cu instrumentele
financiare detinute n portofoliu;

h. pentru fiecare tranzactie executata in timpul perioadei de raportare, informatiile prevazute in
formularul de confirmare, daca clientul nu alege sa primeasca informatii despre tranzactiile
executate pe o baza ,tranzactie cu tranzactie”, caz in care se aplica prevederile alin. (4) - (6).

(3) In cazul clientilor de retail, formularul de raportare privind administrarea portofoliului va fi furnizat o
data la 6 luni cu exceptia cazurilor urmatoare:

a. la cererea clientului, formularul de raportare privind administrarea portofoliului trebuie sa fie
furnizat la fiecare 3 luni;

b. n cazul in care se aplica prevederile alin. (4) - (6), formularul de raportare privind administrarea
portofoliului trebuie sa fie furnizat o data la fiecare 12 luni;

c. in cazul in care contractul intre Societate si clientul de retail pentru serviciul de administrare a
portofoliului prevede existenta unui portofoliu constituit Th baza unui Tmprumut ("levereged
portofolio"), formularul de raportare privind administrarea portofoliului va fi furnizat cel putin o
data pe luna.

(4) Tn cazul in care clientul alege sd primeascd informatii despre tranzactiile executate pe o bazd
ytranzactie cu tranzactie”, Societatea va furniza prompt clientului, in momentul executarii tranzactiei de
catre administratorul portofoliului, informatiile esentiale privind aceasta tranzactie pe un suport durabil.
(5) Tn cazul in care clientul prevazut la alin. (4) este un client de retail, Societatea va trimite clientului o
notd prin care sa confirme tranzactia, nu mai tarziu de prima zi lucratoare dupa executare sau, daca
confirmarea este primita de catre Societate de la o parte terta, nu mai tarziu de prima zi lucratoare dupa
primirea confirmarii de la partea terta.

(6) Prevederile alin.(5) nu se aplica Tn cazul in care confirmarea ar contine aceleasi informatii ca si
confirmarea care va fi transmisa clientului de retail de catre o alta persoana.-

Art.29.(1) in cazul in care efectueazd tranzactii referitoare la administrarea portofoliului clientilor de retail
sau opereaza conturi ale clientilor de retail care includ o pozitie deschisa neacoperita in cadrul unei
tranzactii cu angajamente conditionate, trebuie sa raporteze clientilor de retail orice pierderi care
depasesc un prag predeterminat, stabilit intre S.S.I.F. si client, nu mai tarziu de sfarsitul zilei lucratoare in
care pragul este depasit sau, in cazul in care pragul este depdsit intr-o zi nelucratoare, la sfarsitul
urmatoarei zile lucratoare.
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(2) Prin tranzactie cu angajament conditionat se Tntelege o tranzactie cu instrumente financiare care
implica pentru client orice obligatie efectiva sau potentiala care ar depasi costul de achizitie a
instrumentului.

(3) Societatea poate sa includa formularul de raportare privind activele clientului Tn formularul de
raportare privind administrarea portofoliului pe care il furnizeaza acestui client, in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile.-

Art.30. (1) Anual Societatea va transmite pana cel tarziu la data de 31 ianuarie raportul privind structura
portofoliilor individuale ale clietilor aflate in administrare.

(2) Prezenta procedura se completeaza de drept cu celelalte prevederi din Legea nr. 126/2018, precum si
orice alte prevederi legale incidente.

(3) Personalul Societatii, sunt obligati sa ia la cunostinta si sa respecte prevederile prezentei proceduri
interne.

(4) Persoana cu atributii de conformitate va urmari aplicarea prezentei proceduri si, in caz de incalcare
sau abatere, va raporta consiliului de administratie informand imediat conducerea executiva si auditul
intern.

(5) Membrii consiliului de administratie/conducerea executiva si auditorii interni ai S.S.I.F. vor notifica cu
maxima urgenta A.S.F. si entitatile pietei de capital implicate, situatia constatata si masurile adoptate.

(6) Orice modificare si revizuire intervenita in continutul prezentei proceduri va fi adusa de indata la
cunostinta angajatilor S.S.I.F. prin grija reprezentantului compartimentului de conformitate.-
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